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ПЛАН

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества в 2020 году 
              ГБОУ «Средняя общеобразовательная школа №19 с.п.Сагопши»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Привести в соответствии с нормативнымиактами сайт организации
	Создание условий по обеспечению доступности взаимодействия со школой по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов предоставляемых на официальном сайте школы в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений по организации питания для детей-инвалидов и детей с ОВЗ
	Постоянно  
	Администрация школы
	На сайте школы родители могут вносить предложения по составлению меню для  детей-инвалидов и для детей с ОВЗ
	До конца учебного года

	Обеспечить наличие дистанционных способов взаимодействия  с получателями  услуг
	Создание электронных сервисов для подачи электронного обращения , получения информации родителями
	Постоянно
	Администрация школы
	Наличие сотовых телефонов горячей линии, информационных стендов.

 На официальном сайте организации имеется раздел, где получатели образовательных услуг имеют возможность с помощью электронной почты  задавать свои вопросы , вносить предложения, направленные на улучшение работы организации и получить на них ответы
	в течении года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности организации  для инвалидов
	Обеспечить  необходимым оборудованием и услугами в рамках программы Доступная среда.
	
	
	Созданы  условия для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ доступная среда: пандусы, имеются знаки для слабовидящих детей.
	


